MARBURGER

Marburger Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe M//_Ps

AKADEMIE FUR PFLEGE- UND SOZIALBERUFE

UG (haftungsbeschrankt)

Marburger Fachtag fur leitende Pflegekréafte

- Pflegedienstleitungen

am 12.01.2018

Umgang mit herausfordernden Mitarbeitern

Unser Programm fur Sie:

09:00 — 09:15 Uhr
09:15 — 09:45 Uhr

09:45 — 10:30 Uhr

10:30 — 11:00 Uhr

11:00 — 11:45 Uhr

11:45 —12:15 Uhr

12:15 - 13:15 Uhr

13:15 — 14:15 Uhr

14:15 — 14:30 Uhr

14:30 — 15:45 Uhr

15:45 - 16:00

Bankverbindung:

Sparkasse Marburg-Biedenkopf

Kto. 653 66 BLZ 533 500 00

IBAN DEG69 5335 0000 0000 0653 66
BIC HELADEF1MAR

Ankommen mit Sekt und Kaffee

BegriufRung und Einfihrung in das Thema
Dr. Eckart Muller, Geschaftsfihrung MAPS

Was macht Mitarbeiter herausfordernd?
Iris Grabowski, Geschaftsfuhrung MAPS

Pause mit Snacks

Meine Rolle als Vorgesetzte/r im Umgang mit herausfordernden
Mitarbeitern
Iris Grabowski, Geschaftsfuhrung MAPS

Das Wertequadrat als Bricke zum herausfordernden
Mitarbeiter
Iris Grabowski, Geschaftsfuhrung MAPS

Gemeinsames Mittagessen im Bistro A Capella
(Getranke sind selber zu bezahlen)

Wie man mit minimalen Interventionen maximale Wirkungen
erzielen kann, Teil 1
Markus Lotz, Dipl.-Pflegewirt

Pause mit Kuchen

Wie man mit minimalen Interventionen maximale Wirkungen
erzielen kann, Teil 2
Markus Lotz, Dipl.-Pflegewirt

Resiimee und Feedback
Iris Grabowski und Markus Lotz

Gerichtsstand: Marburg Hannah-Arendt Str. 3-7 Geschéftsfuhrer:
Steuernummer: 031 191 43463 35037 Marburg Iris Grabowski
Glaubiger-ldentifikationsnummer: Tel.: 06421/67018 Dr. Eckart Mdiller
DE5177700001270527 Fax 06421/682614



